
ИНФОРМ-ТЕКСТ ОБ ОБРАБОТКЕ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

 

1. ВВЕДЕНИЕ 

Birleşik Ödeme Hizmetleri и Electronik Para  А.Ş. (далее «United Payment» или 

«Компания») проявляет максимальную щепетильность для обеспечения 

конфиденциальности и безопасности персональных данных, которые собирает и 

обрабатывает. В этом контексте United Payment принимает необходимые 

административные и технические меры для защиты ваших персональных данных во всех 

ваших транзакциях и обрабатывает ваши персональные данные на условиях, описанных 

ниже, и в пределах, установленных Законом и другим соответствующим 

законодательством. 

 

Статья 10 Закона о защите персональных данных № 6698, озаглавленная «Обязательство 

разъяснения», предусматривает, что лица, чьи персональные данные обрабатываются, 

должны быть проинформированы контролерами данных. В соответствии с положениями 

«О Защите Персональных Данных» United Payment является контролером персональных 

данных в своей области контроля. 

 

Настоящий Текст разъяснения содержит информацию о нашей Компании в качестве 

контроллера данные, целях обработки персональных данных, лицах, которым 

передаются персональные данные, и целях передачи, юридических причинах сбора 

персональных данных, кому они могут быть переданы и методы, обновление, удаление 

или анонимизация, которые владелец персональных данных направит контролеру 

данных и подготовлен с целью информирования о правах, перечисленных в статье 11 

Закона. 

 

2- ЛИЧНОСТЬ КОНТРОЛЛЕРА ДАННЫХ 

 

В пункте (i) статьи 3/1 Закона «О Защите Персональных Данных» Контроллер данных 

определяется как «физические или юридические лица, которые определяют цели и 

средства обработки персональных данных и несут ответственность за создание и 

управление системой регистрации данных». В этом контексте наша Компания является 

контроллером некоторых данных. 

 

Контактная информация нашей компании в качестве контроллера данных: 

Адрес: Эсентепе Мах. Буюкдере Кад. No:102/14 Мая Акар Сентер Б Блок K: 3 Шишли / 

Стамбул – Турция 

Электронная почта: info@unitedpayment.com  

Сайт: www.unitedpayment.com. 

mailto:info@unitedpayment.com
http://www.unitedpayment.com/


 

3. ВАШИ ОБРАБАТЫВАЕМЫЕ ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ, 

которыми вы поделились с United Payment, 

1) Личная информация: имя-фамилия, номер паспорта, дата рождения, национальность, 

2) Контактная информация: мобильный телефон 

3) Информация о транзакции клиента: IBAN, номер карты клиента, баланс счета клиента, 

лимит транзакции, информация о рисках. 

4) Информация о безопасности транзакции: IP-адрес, информация для входа и выхода из 

Интернета, пароль и информация о пароле. 

5) Визуальная и звуковая информация: фотография, звукозапись 

6) Информация о местоположении: Информация о текущем местоположении 

7) Биометрические данные: непрерывная селфи съемка 

 

Ваши персональные данные, в связи с деятельностью по платежным услугам, могут 

обрабатываться в соответствии с Законом № 6493 «О платежных системах и системах 

расчетов по ценным бумагам», «Платежным услугам и Учреждениям электронных 

денег» и его подзаконными нормативными актами, а также в рамках условий обработки 

персональных данных, указанных в Статьях 5 и 6 Закона о Защите Персональных 

Данных. 

 

4. ЦЕЛИ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ И ЮРИДИЧЕСКИЕ 

ОБОСНОВАНИЯ 

 

Цели обработки 

персональных данных 

 

Категория персональных  

данных 

Причины правомерности, на 

которых основана обработка 

данных 

Действительное 

заключение договора на 

оказание услуг 

Идентификационная  

информация 

Контактная информация 

Непосредственно связано с 

заключением или исполнением 

договора, является 

обязательным для выполнения 

компанией своего 

юридического обязательства, 

четко прописано в законе 

Реализация подписки на 

ваше приложение и 

проверка пользователя 

Идентификационная  

информация 

Контактная информация 

 

Имеет прямое отношение к 

заключению или исполнению 

договора, является 

обязательным для выполнения 

компанией своего 

юридического обязательства 



Старт операции 

пополнения баланса 

 

Идентификационная  

информация 

Контактная информация 

Информация по транзакции  

клиента 

Имеет непосредственное 

отношение к созданию или 

исполнению договора, является 

обязательным для исполнения 

Компанией своего 

юридического обязательства, 

четко прописано в законе 

Загрузка суммы в рублях, 

которую вы хотите 

загрузить, по курсу 

турецкой лиры на баланс 

вашего электронного 

кошелька 

 

Идентификационная  

информация 

Контактная информация 

Информация по транзакции  

клиента 

Имеет прямое отношение к 

заключению или исполнению 

договора, является 

обязательным для исполнения 

компанией своего 

юридического обязательства 

Обеспечение создания 

вашей электронной карты 

и проведения карточных 

платежных операций и 

операций по снятию 

наличных 

 

Идентификационная  

информация 

Контактная информация 

Информация по транзакции  

клиента 

Данные по безопасности  

транзакции 

Имеет непосредственное 

отношение к созданию или 

исполнению договора, является 

обязательным для исполнения 

Компанией своего 

юридического обязательства, 

четко прописано в законе 

Прием и отслеживание 

ваших запросов и жалоб  

 

Идентификационная  

информация 

Контактная информация 

Информация по транзакции  

клиента 

 

Имеет непосредственное 

отношение к созданию или 

исполнению договора, является 

обязательным для выполнения 

компанией своего 

юридического обязательства, 

четко прописано в законе 

Управление правовыми 

бизнес-процессами, 

такими как процессы 

финансовой 

безопасности, в частности 

KYC (знай своего 

клиента), AML (борьба с 

отмыванием денег), 

борьба с мошенничеством 

(предотвращение 

мошенничества), 

функционирование 

регламента программ 

соответствия и 

управления процессом 

соответствия по борьбе с 

мошенничеством (против 

мошенничества) и борьба 

с другими незаконными 

транзакциями. 

 

Идентификационная  

информация 

Контактная информация 

Информация по транзакции  

клиента 

Компания обязана выполнить 

свое юридическое 

обязательство, это четко 

прописано в законе 



Менеджмент процессов 

управления рисками и 

внутреннего контроля, 

особенно электронными 

услугами, обеспечение 

высочайшего уровня 

безопасности финансовых 

и коммерческих данных, 

создание 

соответствующей 

информационной 

инфраструктуры и баз 

данных, а также принятие 

административных 

технических мер. 

Идентификационная  

информация 

Контактная информация 

Информация по транзакции  

клиента 

Компания обязана выполнить 

свое юридическое 

обязательство, оно четко 

прописано в законе 

Снятие денег в банкомате 

с QR-кодом 

Идентификационная  

информация 

Данные о геолокации 

 

Непосредственно связано с 

заключением или исполнением 

договора, является 

обязательным для выполнения 

компанией своего 

юридического обязательства, 

четко предусмотрено законом 

Анимированное селфи 

для аутентификации  

 

Идентификационная  

информация 

Биометрические данные 

Явно выраженное согласие 

 

 

5. МЕТОДЫ И ЮРИДИЧЕСКОЕ ОБОСНОВАНИЕ ДЛЯ СБОРА ВАШИХ 

ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

Ваши персональные данные, предоставленные нашей Компании собираются 

следующими автоматическими или неавтоматизированными методами; 

• Мобильное приложение, 

• Колл-центр, 

• Контактная форма на нашем сайте, 

 

6. НАШИ ПРИНЦИПЫ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

 

Наш принцип, как United Payment, относительно ваших личных данных; a) Обрабатывать 

в соответствии с законом и правилами порядочности, б) Стремиться к обеспечению 

точности и актуальности, в) Обрабатывать в конкретных, четких и законных целях, г) 

Быть релевантными, ограниченными и соразмерными целью, для которой они 

обрабатываются, д) хранить данные в течение периода, необходимого для цели, для 



которой они обрабатываются или предусмотреного в соответствующем 

законодательстве. 

Мы придаем большое значение минимизации данных. 

 

7. КОМУ И ДЛЯ КАКИХ ЦЕЛЕЙ ПЕРЕДАЮТСЯ ОБРАБАТЫВАЕМЫЕ 

ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ? 

Ваши персональные данные собираются и обрабатываются в нашей компании в 

соответствии с Законом о ЗПД; 

а. В частности, Законом № 6493 «О платежных системах и системах расчетов по ценным 

бумагам, платежных услугах и учреждениях электронных денег», Законом № 5549 «О 

предотвращении отмывания доходов, полученных преступным путем», Декрет-законом 

№ 660 «Об организации и обязанностях общественного надзора». Указом имеющий силу 

закона «Об огранизации и обязанностях Управления по стандартам бухгалтерского учета 

и аудита» и тп соответствующим законодательством и с целью выполнения United 

Payment управления предполагаемыми рисками, информирования, учета и аудита, 

соответствия и тп обязательств  ваши персональные данные направляются в Агенство 

Регулирования и надзора за Банковской деятельностью, Комиссию по расследованию 

финансовых преступлений, Центральный банк ТР, независимую аудиторскую фирму или 

другие уполномоченные официальные или частные учреждения, 

а также могут быть переданы 

б. Отечественным поставщикам товаров и услуг, партнерам по бизнесу и решениям и 

консультантам для предоставления административных, финансовых, юридических и 

технических материалов и услуг, необходимых Компании и сопровождаемых 

соглашениями о конфиденциальности, 

в. Уполномоченным официальным юридическим лицам или органам юстиции в связи с 

исками и сделками об установлении, защите и использовании права, 

г. Компании SanctionScanner для контроля международных санкций, в OCR Labs для 

проверки личности. 

Компания выполняет все необходимые шаги в направлении с соответствующим 

законодательством, особенно Законом о Защите Персональных данных в случае передачи 

ваших персональных данных третьим лицам в стране или за рубежом и принимает 

необходимые меры. 

 

 

8. ЗАЩИТА И ХРАНЕНИЕ ВАШИХ ДАННЫХ 

Принимаются все необходимые технические и административные меры для защиты 

персональных данных, собираемых United Payment, и предотвращения их попадания в 

руки посторонних лиц, а также для предотвращения ущерба для наших клиентов и 

потенциальных клиентов. В этом контексте гарантируется, что наша Политика 

конфиденциальности и информационной безопасности, которая включает наборы 



административных и технических мер, таких как соответствие программного 

обеспечения стандартам, использование современных брандмауэров и антивирусных 

систем против кибератак, тщательный выбор третьих сторон, контроль доступа и 

авторизации, и обеспечивается соблюдение внутри компании этих положений. 

Ваши персональные данные после истечения срока действия договора, который вы 

заключили с нашей Компанией, будут удалены, анонимизированы или уничтожены в 

силу возложенных законом обязанностей или в соответствии с вашим запросом, если нет 

никаких обязательств об обратном в соответствии с положениями Закона № 5549 «О 

предотвращении отмывания доходов, полученных преступным путем», Закона № 6493 

«О платежных системах и системах расчетов по ценным бумагам, платежных услугах и 

учреждениях электронных денег», Закона № 660 «Об организации Управлений по 

стандартам общественного надзора, бухгалтерского учета и аудита» и других 

соответствующих положений закона. Однако в случаях, когда законодательством и 

нормативными актами предусмотрен определенный срок хранения, ваши данные будут 

храниться в течение указанного периода. После окончания этого периода, ваши 

соответствующие данные будут удалены в силу возложенных законом обязательств или 

по вашему запросу. 

 

9. ПРАВА ВЛАДЕЛЬЦА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ И ЗАПРОСЫ 

В случае, если вы отправите в нашу компанию свои запросы относительно ваших прав 

как владельцы персональных данных, перечисленных в статье 11 Закона о ЗПД,  с 

помощью методов, указанных ниже в этом тексте разъяснения, ваш запрос будет 

обработан бесплатно в течение тридцати дней, в зависимости от его характера. 

Кроме того, поскольку заявления в отношении персональных данных должны быть 

сделаны самим владельцем данных в соответствии с действующим законодательством, 

ответ будет получен только в отношении вашего обращения по вашим личным данным, 

а заявление, сделанное в отношении вашего супруга, родственника или друга, 

приниматься не будет. 

В этом контексте владельцы персональных данных могут обращаться на наш адрес 

электронной почты, указанный в этом тексте United Payment, относительно себя и имеют 

право: а) Узнать, обрабатываются ли персональные данные, б) Запросить информацию, 

если персональные данные обрабатывались, в) Узнать цель обработки персональных 

данных и используются ли они в соответствии с этой целью, г) Получить информацию о 

третьих лицах в стране или за границу, которым передаются персональные данные, 

д)Запрашивать исправление данных в случае неполной или неправильной обработки 

данных и требовать уведомлять третьих лиц, которым были переданы персональные 

данные. е) Запрашивать удаление или уничтожение персональных данных в случае, если 

причины, требующие их обработки, перестают существовать, несмотря на то, что они 

были обработаны в соответствии с положениями Закона о ЗПД и других 

соответствующих законов, и в рамках этого требовать уведомить третьих лиц, которым 

были переданы такие персональные данные, ж) Возражать против возникновения 

результата, направленного против самого лица по причине анализа обработанных 

данных исключительно через автоматизированные системы, 



з) Требовать возмещения ущерба в случае убытков вследствие неправомерной обработки 

персональных данных. 

 

 

 


